


ITERA KAMPUS BERDAMPAK 
Institut Teknologi Sumatera sebagai perguruan tinggi negeri yang terus berkembang di

Provinsi Lampung, berkomitmen menghadirkan inovasi komunikasi publik dan branding
institusi yang berdampak. Partisipasi Itera dalam Anugerah Humas Diktisaintek (AHD)

2025 menjadi langkah nyata dalam memperkuat kiprah humas digital kampus.

Dengan tema “Diktisaintek Berdampak”, Itera ingin menunjukkan kontribusi humas
perguruan tinggi dalam menguatkan citra, menyebarkan informasi positif, serta
menghadirkan keberdampakan dan kebermanfaatan nyata bagi masyarakat.



Instagram (@iteraofficial) 
Followers:   92.667 (+14.514)

Postingan:  2.878 (+624)

Followers: 14.000 (+1419)
Postingan: 211 (+61)

Tik Tok @iteraofficial 



STRATEGI KOMUNIKASI MEDIA SOSIAL ITERA
Meningkatkan brand awareness @iteraofficial di tingkat nasional melalui AHD 2025.
Menyampaikan informasi akademik dan non-akademik secara tepat dan menarik.
Membangun engagement yang aktif dengan audiens digital.
Menjadi rujukan utama informasi resmi Itera secara online.
Mendukung keberhasilan kampanye nasional “Diktisaintek Berdampak” dalam ajang
AHD 2025. 

Tujuan 
Komunikasi

Segmen Ciri Utama Media Fokus

Mahasiswa aktif
Pengguna TikTok dan Instagram, mencari konten
ringan & edukatif

TikTok, IG

Calon Mahasiswa
Usia 15–20 tahun, digital native, suka visual dan
storytelling

TikTok

Masyarakat umum & orang tua Informasi resmi & prestasi kampus Instagram

Mitra institusi Informasi formal & branding kampus Instagram

Target Khalayak



Edukatif (informasi akademik, prestasi mahasiswa)
Informatif (pengumuman penting, agenda kampus, serta partisipasi Itera dalam AHD 2025).
Human interest ( kisah inspiratif sivitas, behind the scene persiapan AHD, hingga momen kolaborasi
yang berdampak).

Instagram: Fokus pada visual formal, pengumuman, dokumentasi event, dan poster.
TikTok: Fokus pada storytelling, tren, edukasi ringan, dan kehidupan kampus.

Media

Pesan 
Utama

Pilar Konten Tujuan Format Konten

Edukasi & Inovasi
Menampilkan riset, inovasi, teknologi kampus, serta
kontribusi Itera dalam mendukung Diktisaintek
Berdampak.

Video reels, carousel, TikTok explainer

Kehidupan Kampus
Menonjolkan suasana akademik, kegiatan mahasiswa,
dan momen partisipasi Itera di AHD 2025.

Vlog, behind the scene, story take-over

Prestasi
Mengangkat capaian dosen, mahasiswa, alumni, serta
penghargaan Itera dalam ajang AHD 2025.

Carousel IG, testimoni, reels singkat

Informasi Resmi
Update tentang agenda AHD 2025, pengumuman, hingga
rangkaian kegiatan nasional.

Poster IG, TikTok video

Literasi Visual
Menyajikan konten dengan desain estetis, konsisten,
sesuai tren, dan menguatkan branding AHD 2025.

Template desain konsisten, musik & efek
trending

Perencanaan Konten



Perencanaan Konten

Konten disusun berdasarkan momen akademik, tren digital dan Kampanye Nasional.
Minimal 3–5 unggahan per minggu  (Feed, Reels atau Story).
Kalender konten ditetapkan 1 bulan sebelumnya dan di catat melalui Platform Notion.



Kreativitas

#D92B21 #FAC516 #261b1eWarnaVisual & Desain
Sans-serif modern (Arial, Robotto, Poppins,
Montserat)

Logo

Font

Copywritting
Menggunakan pola: Hook – Penjelasan – Ajakan  (call-to-action).

GAYA VISUAL, KREATIFIVAS & COPYWRITING

Menggunakan pendekatan konten naratif yang selaras dengan tema
“Diktisaintek Berdampak”.
Menggabungkan footage asli kegiatan kampus.
Menerapkan tone of voice yang bersahabat, informatif, kredibel, serta
mencerminkan citra Kampus Berdampak.
Memaksimalkan storytelling visual



Program Jenis Konten Platform Bentuk Konten

Itera Proud Feed Instagram Foto/Carousel/Video

Itera News Feed Instagram Carousel/Infografik

Itera Info Feed Instagram Infografik/Poster

Tips & Trick Feed Instagram Carousel/Visual Edukasi

Hari Penting Nasional Feed Instagram Desain Grafis/Ilustrasi

Recap Agenda Reels Instagram Video Recap/Highlight

Tanya Pakar Reels Instagram Video Narasi/Narasumber

Kampanye Publik Reels Instagram Video Edukatif/Kampanye

Super Games Reels Instagram Game Interaktif/Video

Tips & Trik Reels Instagram Video Tutorial/Edukasi

On View Story Instagram Foto/Video Pendek

Kampanye Kampus Berdampak Story Instagram Foto/Video Pendek

Reposted Story Instagram Repost Tag Story

Info Update Story Instagram Info Grafis/Ringkasan

Format Konten Itera Instagram



Postingan Instagram



Konten Reels Kolaborasi konten UGC (user-generated content)

Insta Story



Program Jenis Konten Platform Bentuk Konten

KBBI Check Update Feed Tik Tok Video Edukatif/Kamus

Lab Tour Feed Tik Tok Video Eksplorasi/Story

Join Trend Feed Tik Tok Challenge/Trend Remix

Promosi Agenda Feed Tik Tok Video Naratif/Event Teaser

Format Konten Itera



POSTINGAN TIKTOK



Platform Jumlah Followers Jumlah Postingan Views Reach
Content Interactions (Like, Share,

Comment, Save)
ER (%)

Instagram 92,667 2,878 17,059,295 664,197 361,366 54.4

INSIGHT DAN ANALITIK MEDIA SOSIAL
Instagram Insight (Meta Business Suite)
(Data periode Januari - Agustus Tahun 2025) :

Engagement Rate (ER): 54.4% Ini termasuk sangat tinggi, yang menunjukkan konten memiliki daya tarik yang kuat terhadap audiens
yang melihatnya.

Tone Komunikasi Instagram @iteraofficial selama 2025 didominasi oleh nuansa informatif, inspiratif, dan hangat, terlihat
dari penggunaan diksi positif dan visual ramah.

Sentimen followers cenderung positif–netral, dengan tingginya respon apresiatif terhadap prestasi mahasiswa, serta interaksi
yang cukup tinggi pada konten motivasi dan video reels kampus.



Top Performing Post Instagram: 
Postingan dengan performa
terbaik (berdasarkan Views,
likes, comments, reach and
share).

Impression dan
Reach



Tik Tok (TikTok Creator Tools)
(Data periode Januari - Agustus Tahun 2025) :

Platform
Jumlah

Followers
Jumlah

Postingan
Video Views Profile Views Likes Comments Shares ER (%)

Tik Tok 14,000 211 4.000.000 100,000 229,000 7,800 17,000 6.35

Engagement Rate (ER): 6.35% Ini adalah angka yang sangat baik untuk TikTok, menandakan konten cukup menarik dan mendorong
interaksi tinggi dari penonton.

Tone Komunikasi Tik Tok @iteraofficial selama 2025 didominasi oleh nuansa Informatif, Antusias, Edukatif, Friendly, Interaktif
dan Hangat.
Sentimen followers Sebagian besar konten menonjolkan semangat, kebanggaan, dan sisi inspiratif dari kehidupan kampus.

Hastag:
#Itera
#Iteraforsumatera
#Smartfriendlyandforestcampus

#Diktisaintekberdampak
#Iterakampusberdampak



INTERAKSI DENGAN FOLLOWERS

Instagram



Tik Tok



Tahun Total DM Masuk Waktu Respon (Menit)
Rata-Rata Waktu
Respon (menit)

 2025 (Januari - Agustus) 1948 2862 7,96

Respon Komentar & DM Instagram

Jumlah DM Masuk: 1948

Total Waktu Respon: 2862 Menit

Rata-rata Waktu Respon: 7,96 Menit



Belum konsisten update konten di luar momen besar
(butuh konten rutin harian/ mingguan yang ringan
dengan tema Diktisaintek Berdampak).
Perlu lebih bervariasi dan kreatif (misalnya pakai
infografik, ilustrasi ringan, atau layout bercerita).
Masih dominan konten dokumentasi, belum banyak
konten yang engaging (seperti quiz, carousel edukatif,
atau konten mahasiswa).
Gaya caption perlu lebih storytelling, inspiratif, dan call
to action yang mengaitkan audiens dengan tema AHD
2025.
Balasan komentar dan fitur interaktif di Story masih
terbatas.
Belum banyak aktivasi seperti polling, Q&A, atau repost
story audiens.

Beberapa konten masih terasa formal, belum
sepenuhnya relatable dengan semangat mahasiswa
dan tema Diktisaintek Berdampak.
Belum konsisten setiap minggu, idealnya 2–3 video/
minggu.
Masih jarang pakai audio yang sedang tren.
Belum banyak konten fun, relatable, dan berdampak,
seperti tips kuliah, cerita riset mahasiswa, atau konten
humor edukatif.
Kurang konten yang relatable, seperti: Kehidupan
mahasiswa, Tips kuliah, Konten lucu/ edukatif ringan.
Minim interaksi (komen, duet, Q&A) terkait AHD 2025.
Belum banyak balasan komentar lewat video.

EVALUASI BERKALA

INSTAGRAM: TIK TOK



Media sosial Humas Itera telah menunjukkan peran penting dalam
membangun citra kampus sebagai institusi Saintek yang berdampak.
Partisipasi dalam AHD 2025 merupakan peluang strategis untuk
memperkuat branding kampus berbasis inovasi.
Rekomendasi ini diharapkan dapat meningkatkan visibilitas serta
membumikan riset saintek Itera di mata publik.

PENUTUP


